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Analiza zawartosci profili spotecznosciowych

Analiza zawarto$ci mediow jest metoda powszechnie uzywang przez badaczy medialnych

ckosysteméw. Jedna z najczesciej wymienianych w opracowaniach metodologicznych

definicji opisuje ja bardzo ogdlnie jako ,,technike badawczg stuzaca obiektywnemu, syste-
matycznemu i ilo§ciowemu opisowi jawnej zawartosci komunikacji”!. Analizy zawartosci

(AZ) nie nalezy jednak utozsamia¢ z analizg tresci, ktorej zakres jest znacznie wezszy, co

zaznacza Malgorzata Lisowska-Magdziarz:

Decydujac si¢ na AZ przyjmujemy, ze badaniu poddane bede nie tylko tres-
ciowe, lecz takze formalne aspekty badanego materialu. Nie tylko zatem tres§é
stow 1 obrazow, lecz takze kompozycja formalna, struktura wewngtrzna itp.;
a takze sposob wydrukowania (lub wypowiedzenia), umiejscowienie w badane;j
gazecie lub w strukturze programu [...J%

Celem tego skryptu nie jest jednak szczegdlowe opisywanie procedur badawczych zwiaza-
nych z analiza zawarto$ci ani jej historii jako metody. Zostaly one juz dobrze opracowane
w literaturze metodologicznej, na przyklad przez cytowang powyzej autorke. Opracowanie
to ma na celu przede wszystkim zwrdcenie uwagi na wazne kwestie zwigzane z zastoso-
waniem tej metody w badaniach mediow spolecznosciowych. Serwisy spolecznosciowe
charakteryzuje plynna natura, trudno zatem np. o jednoznaczne okreélenie umiejsco-
wienia wpisu w strukturze serwisu, gdy struktura ta jest strumieniem, w ktérym rozkta-
dem tresci steruje algorytm. Co wigcej, mozliwo$¢ edycji, usuwania czy ukrywania tresci
w trakcie ich archiwizacji moze by¢ réwniez duzym wyzwaniem dla badaczy, podobnie
jak ogromne ilosci danych i wybor najlepszej metody doboru préby. Zautomatyzowane
narzedzia i programy do selekciji tresci nie zawsze bowiem sg metodologicznie uzasad-
nionym rozwigzaniem. To tylko wybrane problemy, ktére stawiaja przed medioznawcami
liczne pytania o to, jak zaprojektowac analiz¢ zawartosci serwisow spolecznosciowych
lub konkretnych profili. Odpowiedzi mozna szuka¢ w dos§wiadczeniach innych badaczy.

Dylemat doboru proby: algorytm czy cztowiek?

Adekwatny dobor proby jest kluczem do sukcesu kazdej analizy zawartosci. Niedoszaco-
wanie pewnych elementéw lub nadreprezentacja innych moga prowadzi¢ do nierzetelnego

1. B. Berelson, Content Analysis in Communication Research, Nowy Jork 1952, s. 18.

2. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci medicw: przewodnik dla studentow: wersja 1.1, ,,Zeszyty Wy-
dziatowe”, nr 1, 2004, s. 15.



whnioskowania. Hwalbin Kim, S. Mo Jang, Sei-Hill Kim, Anan Wan w artykule pt. Evaluating
Sampling Methods for Content Analysis of Twitter Data® opisuja, proces doboru proby w analizie
zawarto$ci Twittera 1 zwracaja uwage na zalety probkowania tradycyjnego w miejsce zau-
tomatyzowanego — opartego na Big Data oraz algorytmach. To ostatnie, zdaniem autoréw,
wiaze si¢ z ryzykiem pominigecia wielu ciekawych tresci ze wzgledu na ich niestandar-
dowy charakter, ktory moze nie wpisywac si¢ w zdefiniowane odgoérnie przez program
kryteria obliczeniowe. Majac na uwadze specyfike mediow spotecznosciowych, badacze
dokonuja ewaluacji dwoch sposobéw doboru proby i testuja prosty dobor losowy oraz
metode tygodnia sktadanego®.

Badania Kim 1 wsp. dotyczyly wpiséw opublikowanych na Twitterze w 2014 roku
1 tematycznie nawiazujacych do wyboréw gubernatorskich w Karolinie Poludniowe;.
Tweety® zostaly dobrane na podstawie stéw kluczy z bazy archiwalnej firmy zewnetrznej.
To wazny aspekt badan, gdyz zbidr tresci nie zawieral spamu lub postéw opublikowa-
nych przez boty. Ostatecznie populacja liczyla 1896 tweetéw udostepnionych w ciagu
107 dni (autorzy zdecydowali si¢ na wykluczenie z wybranego do badania okresu dni,
w ktérych opublikowano mniej niz 5 wpiséw). Nastepnie dwdch koderéw® zakodowa-
to caly material, biorac pod uwage m.in. takie zmienne, jak zawarto§¢ we wpisie linku
do innych stron internetowych, status wpisu (oryginalny tweet czy retweet’), zawartosé
materialéw wizualnych, temat postu. Poréwnujac odsetek obecnosci podstawowych
zmiennych w tweetach w calej populacji, a nast¢pnie w wybranych réznymi metodami
probach, badacze mogli oceni¢ reprezentatywno$¢ prostego doboru losowego 1 meto-
dy tygodnia skladanego. Z przeprowadzonego testu wynika, ze do analizy zawartosci
Twittera bardziej efektywnym sposobem prébkowania jest losowy dobor proby. Wedtug
autoréw wynika to przede wszystkim z charakteru samego serwisu, a szerzej — mediow
spotecznosciowych®.

3. H. Kim, S. Mo Jang, S-H. Kim, A. Wan, Evaluating Sampling Methods for Content Analysis of Twitter
Data, ,,Social Media + Society”, vol. 4 (2), April-June 2018,
dok. elektt. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305118772836, [dostep: 5.02.2023].

4. Ibidem.

5. Tweet — nazwa krétkiego wpisu opublikowanego na Twitterze przez uzytkownika serwisu.
W 2023 roku maksymalna liczba znakéw, jaka moze wykorzysta¢ internauta do skonstruowanie
wypowiedzi, wynosi 280. Do kazdego wpisu mozna dodaé materiaty graficzne — obrazy lub filmy.

6. Koder to osoba, ktora analizuje tresci wedlug przyjetego klucza kategoryzacyjnego, co nazywa si¢
procesem kodowania.

7. Retweet — to inaczej fweet ,,podany dalej” przez innego uzytkownika, ktory nie jest autorem ory-
ginalnego wpisu, a jedynie udostgpnia go na swoim profilu. Retweet moze zawiera¢ dodatkowy
komentarz osoby udostepniajace;.

8. H. Kim i in., op. cit.


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305118772836

Badacze, porownujac media spotecznos$ciowe z mediami tradycyjnymi, w ktérych me-
toda tygodnia skltadanego w doborze proby jest dos¢ czgsto stosowana, wskazuja na kilka
istotnych dyferencji. Po pierwsze, serwisy spolecznosciowe w zasadzie nie maja zadnych
ograniczen w odniesieniu do liczby nadawcéw 1 ilosci publikowanych tresci (odrebna
kwestig jest ich forma oraz temat, ktére podlegaja ocenie moderatorskiej). Po drugie,
trudno mowic o cyklicznosci mediéw spotecznosciowych. Podczas gdy w badaniach
radia, prasy czy telewizji czesto za jednostke analizy obiera si¢ jeden dzien, w wypad-
ku platform spotecznosciowych takie podejscie moze prowadzi¢ do blednych analiz
1 wnioskéw. Serwisy spotecznosciowe s nieprzewidywalne i nie dziataja wedtug planéw
wydawniczych. Poszczegdlni twércy moga co prawda ukladac strategie i harmonogram
publikacji, ale nie s3 w stanie przewidzie¢, co z zamieszczonymi tre$ciami zrobig pozo-
stali uzytkownicy’. Nie oznacza to jednak, ze w badaniach mediéw spotecznosciowych
metoda tygodnia skladanego jest catkowicie bezuzyteczna. Dobrze sprawdza si¢ bowiem
w niereprezentatywnych analizach poréwnawczych.

W 2015 roku podczas konferenciji we Freiburgu wyglositam referat pt. Polish and
British News Television on Facebook: Differences and Similarities przedstawiajacy wyniki anali-

zy poréwnawczej komunikacii stacji TVN24 i BBC na Facebooku'’

. W wypadku tego
badania metoda tygodnia sktadanego okazala si¢ trafnym wyborem, gdyz moim celem
bylo zbadanie, o czym informuja na swoich profilach obie stacje 1 w jakim stopniu pre-
zentowane tresci sa zbiezne, a w jakim odmienne tematycznie. Moim celem nie byta
analiza konkretnego watku czy dynamiki publikacji, a jedynie poréwnanie narracji, typow
1 liczby zamieszczanych wpiséw. To uzasadnia wybér dnia jako jednostki analizy. W ba-
daniach tresci rozproszonych, czyli zamieszczanych na réznych profilach i w réznych
interwalach czasowych, dzien nie powinien by¢ jednak jednostka analizy, gdyz moze
dojé¢ do zawyzenia lub niedoszacowania skali obserwowanych zjawisk, w szczegélnosci
gdy proba jest niewielka.

Wybér badanej populacji 1 dobér proby w analizie zawartosci mediéw spotecznos-
ciowych bedzie zawsze problematyczny. Idealna sytuacja to taka, gdy badacz ma pelny
dostep do badanych profili i moze stworzy¢ liste opublikowanych tresci, z ktorych lo-
sowo wybierze jednostki analizy do proby. To jednak nie zdarza si¢ zbyt czgsto. Nawet
w wypadku wyzej opisanego badania dotyczacego Twittera, nie mozna mie¢ pewnosci,
ze baza tweetéw byla wyczerpujaca — istnieje prawdopodobiefistwo, ze wsrdd postéw
dotyczacych wyboréw w Karolinie Potudniowej znajdowaly si¢ i takie wpisy, ktore nie
zawieraly zdefiniowanych stow kluczy, a tym samym nie zostaly wlaczone przez program
do zbioru (populacji), z ktérego nastepnie dobrano probe. Z uwagi na to istotne jest,

9. Ibidem.

10. Zob. International Conference Freiburg, 1-4.12.2015,
dok. elektr. https://freiburg2015.sched.com/list/descriptions/, [dostep: 8.02.2023].


https://freiburg2015.sched.com/list/descriptions/

aby w raporcie z badan szczegdélowo opisywaé ogot zastosowanych procedur i przede
wszystkim wykazywac ich ograniczenia.

Analiza zawartosci - jedna metoda czy kilka metod?

Podstawg klasycznej analizy zawartodci jest proces kodowania. Im bardziej szczego-
towy klucz kategoryzacyjny, tym wigksza szansa na wskazanie mniej oczywistych ko-
relacji miedzy zdefiniowanymi zmiennymi. Podstawa jego stworzenia jest prawidiowe
poznanie materialu badawczego. Pod tym wzgledem analiza zawartosci jest podobna
do netnografii — bardzo wazne jest rzetelne ,,rozpoznanie terenu”. Bez zrozumienia
internetowych gatunkéw i konwencji komunikacyjnych, styléw wypowiedzi konkret-
nych grup, a takze mechaniki samego serwisu, z ktérego pozyskujemy tresci do badania,
ulozenie wyczerpujacego klucza kategoryzacyjnego moze okazac si¢ problematyczne.
Tym samym istnieje ryzyko, ze cze$¢ zjawisk zwiazanych z analizowanym fenomenem
cyberkultury zostanie pominigta lub blednie zinterpretowana. Jest to szczegdlnie istotne,
kiedy nie kodujemy zebranego materialu samodzielnie, ale decydujemy si¢ na wspotprace
z innymi koderami. Z jednej strony, takie rozwiazanie stwarza warunki wigkszej obiek-
tywnosci oraz rzetelnosci badania. Z drugiej, wymaga bardzo dobrego przygotowania
1 przeszkolenia oséb kodujacych.

Brandon Miller przeprowadzit analize¢ zawartosci o$miu profili transgenderowych
influenceréw na YouTubie''. Badacza interesowal przede wszystkim zaktes tematyczny
publikowanych filméw oraz ich walor edukacyjny. Z uwagi na fakt, ze nie istnieje zadna
oficjalna lista transgenderowych youtuberdw, autor zastosowal arbitralny dobér préby,
wybierajac konta do analizy na podstawie trzech artykuléw internetowych, w ktérych
wymieniono najbardziej wplywowych twércow. Sposrod 12 przywotanych profili do pro-
by trafito 8 — liczacych najwiecej subskrybentow. Nastepnie z kazdego kanatu wybrano
15 filméw z najwyzsza liczbg wyswietlent. Do procesu kodowania Miller zrekrutowat dwie
osoby, ktore zostaly przeszkolone w zakresie pojawiajacej si¢ w analizowanych materia-
tach terminologii. Na tej podstawie stworzono ksi¢ge kodowa. Jednostke analizy stanowil
jeden film. Warto jednak zaznaczy¢, ze zamieszczane na YouTubie posty wideo to czesto
dltuzsze i rozbudowane formy wypowiedzi, w ktorych pojawia si¢ wiele watkow. Z uwagi
na to badacz zdecydowal si¢ na bardzo szczegétowe zdefiniowanie kategorii kodowania
motywow pojawiajacych si¢ w badanych filmach. Dla przykladu, wéréd sprecyzowanych

11. B. Miller, YouIube as Educator: A Content Analysis of Issues Themes, and the Educational Value of Transgen-
der-Created Online 1Videos, ,,Social Media + Society”, vol. 3 (2), April-June 2017,
dok. elektr. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305117716271, [dostep: 9.02.2023].


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305117716271

zmiennych dotyczacych kwestii transgenderowych znalazly sie m.in. takie kategorie te-
matyczne, jak coming out, randki, rodzina, religia, zdrowie psychiczne, stereotypy'™
Mozna zastanawiac sig, na ile badanie Millera jest analizg zawartosci, a na ile zbliza si¢
swym charakterem do analizy tresci. Autor nie bierze bowiem pod uwage dyskusji, ktore
tocza si¢ pod zamieszczonymi przez influenceréw materiatami wideo. Nie bada rowniez
konwencji filmowych czy czasu, w ktérym zostaly one opublikowane. Dla poréwnania,
analiza kampanii ,,Man up”, przygotowana przez australijski zespot badawczy, prezen-
tuje znacznie szerszy zakres interpretacji’. Przedmiotem badand zespotu byta kampania
spoleczna zachecajaca mezczyzn do szukania pomocy w wypadku probleméw natury
psychicznej. W ramach dzialan nagtasniajacych temat wyemitowano 3-cz¢$ciowy do-
kument TV oraz prowadzono dzialania narracyjne w Internecie (na oficjalnej stronie
internetowej projektu oraz w mediach spotecznosciowych). Glownym celem analizy
bylo zbadanie odbioru kampanii przez widownie, a przede wszystkim charakterystyka
dyskusji toczonych woké! publikowanych materialéw oraz sposobu postrzegania przez
odbiorcow kwestii zwigzanych z meskoscig 1 samobdjstwami. By uzyska¢ odpowiedzi
na postawione pytania badawcze, naukowcy przeprowadzili analiz¢ danych pozyskanych
z oficjalnego profilu kampanii zamieszczonego w serwisie Facebook. Tresci (posty oraz
komentarze) zostaly zarchiwizowane za pomoca narzedzia informatycznego. Jednostka
doboru préby byl post, a jednostkg analizy — komentarze, ktére pojawily sie pod danym
watkiem. Tematy dyskusji, bedace podstawa kodowania, zidentyfikowano na drodze
analizy motywow pojawiajacych sie w gléwnych wpisach 1 zalozenia, ze komentarze
uzytkownikéw beda ich kontynuacja oraz podczas wstepnego kodowania, obejmujacego
5% proby, przeprowadzonego w celu identyfikacji nowych watkéw. Podczas kodowania
kazdy wpis uzytkownika moégt zostac przypisany maksymalnie do dwéch kategorii tema-
tycznych'. Po zakodowaniu catego materiatu przeprowadzono analiz¢ ramowa", czyli
uporzadkowano poszczegolne watki w nadrzedne ramy: ogdlne opinie na temat kampa-
nii ,,Man up”, dyskusje dotyczace definiowania meskosci w kulturze wspdlczesnej oraz
watek samobodjstwa 1 zdrowia psychicznego. Wobec tych trzech obszaréw narracyjnych

12. Ibidem.

13. M. Schlichthorst i in., Using Social Media Network to Engage Men in Conversations on Masculinity and
Suicide: Content Analysis of Man Up Facebook Campaign Data, ,,Social Media + Society”, vol. 5 (4),
October-December 2019,
dok. elektr. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2056305119880019, [dostep: 9.02.2023].

14. Ibidem.

15. Temat analizy ramowej w medioznawstwie ciekawie rozwija Krzysztof Wasilewski, ukazujac jej
rézne zastosowania i uwzgledniajac przemiany tekstéw medialnych pod wplywem rozwoju no-
wych technologii. Zob. K. Wasilewski, Framing i analiza ramowa — stan badari we wspotezesnym medio-
gnawstwie. Preeglad stanowisk badawez yeh, ,,Media — Kultura — Komunikacja Spoleczna”, t. 1, nr 14,
2019, s. 91-106.
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okreslono rowniez wydzwigk komentarzy w kategoriach pozytywny / negatywny / kon-
struktywny'.

Powyzsza analiza obejmuje szeroki zakres danych, bada nie tylko sam temat komentarzy,
ale takze ich wymowe, na podstawie ktérych mozna wnioskowac o postawach odbiorcdw.
Analiza zawarto$ci jest metoda, ktora otwiera wiele mozliwosci interpretacyjnych. Czesto
tez taczona jest z innymi metodami lub stanowi ich uzupelnieniem. Jak kazda metoda
ma jednak swoje ograniczenia. Na te ostatnie zwraca uwage Agnieszka Calek, ktora po-
réwnuje instagramowe profile Anny Lewandowskiej i Roberta Lewandowskiego — pary
polskich celebrytow cieszacych sie duza popularnosdcia w mediach spotecznosciowych.
Autorka wychodzi od badania netnograficznego, ktére pozwala jej zapoznac si¢ ze specy-
fikq 1 dynamika badanych kont, nastepnie przeprowadza analize zawartosci, ktéra w ko-
lejnym kroku uzupelnia analiza dyskursu'’. Whaczenie tej ostatniej metody do procesu
badawczego Calek argumentuje ograniczeniami, jakie niesie ze sobg analiza zawarto$ci:

[...] analiza zawarto$ci pozwolita na do$¢ precyzyjne opisanie materiatow
zamieszczanych na badanych profilach. Dzigki jej wynikom mozna ustali¢
ogoblny obraz, wskaza¢ dzialania najbardziej typowe i popularne. Gdyby jed-
nak ograniczy¢ analiz¢ materialéw tylko do badania tq metoda, jej staboscia
w tym kontekscie okazaloby sie, Zze dziatania mniej typowe 1 wyjatkowe kodo-
wane bylyby zwykle w kategorii ,,inne” w celu uniknigcia nadmiernego roz-
budowania klucza. A bez nich obraz badanego przypadku nie bedzie pelny.
Stad wazne jest, aby takie wlasnie przypadki materialéw wizualnych (4. tresci
skrajne i nietypowe) podda¢ analizie dyskursu, ktérej wyniki dopelnig zakres
uzyskanych wezesniej rezultatow'™.

Efektywnos¢ analizy zawartosci bedzie zawsze zalezala od tematu 1 celu badania oraz
zakresu dostepnych danych. Netnografia moze by¢ etapem wstepnym badan, poniewaz
pozwala badaczowi nie tylko zapoznaé si¢ z materialem do analizy, ale takze zrozumied,
w jaki sposéb on powstaje 1 czym kieruja si¢ jego tworcy. Umozliwia rowniez rozpoznanie
kodoéw kulturowych danej spolecznosci internetowej i podjecie decyzji o ewentualnym
wlaczeniu innych metod do procesu badawczego. Wszystko to jest wazne przy two-
rzeniu klucza kategoryzacyjnego i pozwala na zdefiniowanie wyczerpujacych kategorii
kodowania. Dotychczas opisywane badania koncentrowaly si¢ na analizach, w ktérych

16. M. Schlichthorst i in., op. cit.

17. A. Calek, Analiza obrazu. Studinm prypadkn Anny i Roberta Lewandowskich — pierwszej pary Instagrama,
[w:| Metody badasi medioznaweg ych i ich zastosowanie, A. Szymanska, M. Lisowska-Magdziarz, A. Hess
(red.), Krakow 2018, s. 361-378.

18. Ibidem, s. 372.



material opracowywali koderzy, gdyz jego ilos¢ nie przekraczala ludzkich mozliwosci.
Przy ogromnych zbiorach danych badacze coraz czgsciej siggaja po zautomatyzowane
metody, ktére znacznie przyspieszaja zarowno zbieranie, jak i pozniejsza analize danych.

Lena Clever i in. wybrali multimodalng zautomatyzowang analiz¢ zawartosci oparta
na studium przypadku, aby opisa¢, w jaki sposob islamscy ekstremisci wykorzystuja
Instagram do dziatai propagandowych'. W pierwszej kolejnosci za pomocy aplikacii
Instamancer badacze stworzyli baze tresci opublikowanych na instagramowym profilu
,Generation Islam” obejmujaca trzy lata aktywnosci. Nastgpnie w obrebie zebranych
postow wydzielili trzy zbiory: baze hasztagdw, baze obrazéw oraz baze tekstéw (w tym
tekstow wyodrebnionych z obrazéow dzigki uzyciu specjalistycznego oprogramowania).
Z uwagi na taki podzial sama analiza réwniez skladala si¢ z trzech etapéw: analizy sieci
hasztagdw, wizualnej analizy sentymentu oraz analizy tekstu. Do wszystkich metod wy-
korzystano odpowiednie oprogramowania analityczne. Ostatnim etapem badania byto
wyliczenie korelacji pomigdzy poszczegblnymi zmiennymi®. Badania Clever i wsp. poka-
zuja zasadno$¢ wykorzystywania zautomatyzowanych narzedzi w wypadku obszernych
baz danych. Reczne kodowanie zawarto$ci profilu na Instagramie z trzech lat zajeloby
duzo czasu lub wymagatoby powolania licznego zespotu przeszkolonych koderéw. De-
cydujac si¢ na wykorzystanie narzedzi informatycznych, trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze
nawet najlepsze aplikacje moga natrafi¢ na problem z rozpoznaniem ironii czy sarkazmu
lub sytuacji, w ktorych uzytkownicy tekst traktuja subwersywnie.

Podsumowanie

Analiza zawartosci mediow spolecznodciowych w centrum stawia teksty kultury, ktore
sq réznorodne zarowno pod wzgledem technicznym, jak i semiotycznym. Ich znacze-
nie bedzie wyprowadzane nie tylko z samej struktury, ale takze z miejsca i kontekstu
publikacji. W mediach spotecznosciowych wybrzmiewa to w sposob szczegdlny. Jeden
mem moze mie¢ wiele interpretacji w zaleznosci od kontekstu, w ktérym zostanie opub-
likowany i komentarzy, ktérymi opatrza go uzytkownicy. Nie jest to oczywiscie zadna
nowo$¢. Umiejscowienie programu telewizyjnego w raméwce rowniez wplywa na jego
odczytanie przez widzéw, jednak w mediach spolecznosciowych wszystkie procesy sa
znacznie bardziej dynamiczne i plynne, a kazdy tekst moze bardzo szybko sta¢ si¢ tekstem
multimodalnym. Malgorzata Lisowska-Magdziarz, piszac o wielomodalnosci zauwaza, ze

19. L. Clever i in., Bebind Blue Skies: A Multimodal Automated Content Analysis of Islamic Extremist Propagan-
da on Instagram, ,,Social Media + Society”, vol. 9 (1), January-March 2023,
dok. elektr. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/20563051221150404, [dostep: 9.02.2023).

20. Ibidem.
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wspolczesne teksty medialne ,,skladajq si¢ z polaczonych réznymi zaleznosciami obra-
z6w nieruchomych i ruchomych, wizualnej komunikacji nieobrazowej, tekstu pisanego,
mowionego, dzwigkdw, muzyki”?!.

Wydaje si¢ zatem, ze najwickszym wyzwaniem analizy zawartosci jest zdolnos¢ ba-
danych tekstow do obrastania kolejnymi warstwami wskutek fatwosci ich edycji. Dwie
analizy zawarto$ci przeprowadzone od podstaw na tym samym materiale (czyli z uwzgled-
nieniem ponownej archiwizacji w wypadku drugiego kodowania), ale w okreslonym
odstepieczasowym, moga przynies¢ zupelnie inne wyniki, bo w czasie migdzy jednym
a drugim badaniem uzytkownicy dodadza nowe komentarze, udostepnia analizowane
teksty innym uzytkownikom, usuna lub zmienia swoje wypowiedzi. Druga istotna kwestia
jest fakt, ze w wielu przypadkach analiza zawartos$ci obejmuje tylko tresci widoczne dla
badacza. W przygotowywanej recznie bazie danych nie znajda si¢ zatem wpisy ukryte®
lub usunigte przez administratoréw profili oraz te, o ktérych losie zadecydowat algorytm.
Niekompletnos¢ bazy danych, lub raczej brak pewnosci co do jej kompletnosci, to nie-
watpliwie jedno z najwigkszych ograniczen analizy zawartosci w mediach spolecznoscio-
wych, ktére nalezy uwzglednic juz na etapie planowania procesu badawczego. W gruncie
rzeczy analiza zawarto$ci mediéw spolecznosciowych to analiza widocznej i dostgpne;j
zawartosci mediéw spolecznosciowych.

W praktyce

1. Zdefiniuj cel badawczy 1 pytania badawcze.

2. Zastanow sig, jak obszerny material jest potrzebny do analizy, ktéra przyniesie od-
powiedzi na postawione pytania badawcze.

3. Przemysl, czy analiza zawarto$ci bedzie metodg wystarczajaca do osiagnigcia celu
badawczego (rozpocznij ,,rozeznanie terenu”, czyli wstepne badania netnograficzne
w celu zapoznania si¢ z materiatem, oraz wypisz wszystkie mozliwe ograniczenia;
rozwaz tez, czy i w jaki sposob mozesz je zminimalizowaé poprzez wlaczenie in-
nych metod).

4. Sporzadz baze danych w najkrétszym mozliwym czasie, aby w trakcie jej tworze-
nia unikna¢ znaczacych zmian w obrebie danego serwisu, ktére moga wplynaé

21. M. Lisowska-Magdziarz, Badanie wielomodalnych prekazow w mediach masowych, |w:| Metody badari me-
diognawez yeh i ich zastosowanie, A. Szymaniska, M. Lisowska-Magdziarz, A. Hess (red.), Krakéw 2018,
s. 145.

22. Facebook umozliwia administratorom stron biznesowych ukrywanie wybranych komentarzy
fanéw. Po ukryciu wpis jest nadal widoczny dla jego autora oraz jego znajomych, ale nie widza go
pozostali uzytkownicy.



na wezedniej zarchiwizowane tresci (np. dodanie nowej reakcji na Facebooku moze
spowodowad, ze uzytkownicy zaczng jej uzywac rowniez przy starszych postach,
ktore wyswietli im algorytm).

5. Zdecyduj, czy bedziesz kodowaé samodzielnie czy za pomoca narzedzi analitycz-
nych (pamietaj o ksiedze kodowej — nawet jesli kodujesz samodzielnie, doktadne
zdefiniowanie kategorii w kluczu jest niezbedne).

6. Przeprowadz badania pilotazowe i sprawdz poprawnos¢ arkusza kategoryzacyjnego,
a nast¢pnie skoryguj ewentualne bledy oraz przystap do badania wlasciwego.
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